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Pelayanan yang
Baik pasti selalu
dapat pujian

Pelayanan yang
Baik Ditentukann
Oleh Pelayan
Dan Sarana
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Mama saya
Galau..

Pelanggan
Tak pernah
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http://smipusi.blogspot.com/2011/02/prosedur-pelayanan-makanan-dan-minuman.html
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Kok Non
Sekretaris Gak
Angkat..

Malas Angkat.
Abiz, Nenek?2
Sih, Bukan
cowok



http://www.50plusser.nl/?page=ontmoet&p=forum&src=viewtopic.php?t=6792&start=17190&sid=d17e879b9448c6b94a33426d7e19fed7
http://www.kaskus.co.id/thread/000000000000000013712770/info-chapter-segala-tentang-fr2-chapter-malang/108
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adalah

seorang

- Lapor Bos,
Helm saya
follow @Humarsi

nglat llang Lee..

N Menantu
o/l terbaik
4'4 adalah G

seorang
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Sumber
Keluhan

Verifikasi Pendaftaran
Biro Akademik ( BAAK )

Calon Wisudaw-
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anyanan Dengan Penampilan Serasi
ayanan Dengan Pikiran Positif
ayanan Dengan Sikap Menghargai




Ini gara2
lambat
dilayani

& <)

Jangan biarkan pelangg frustasi

* Usahakan selalu ramah dan senyum
* Perhatikan kesan awal
* Sapa pelanggan dengan menyebut nama

* Bicara jelas dan menyenangkan

Dimata Pelanggan

Citra Positif;

* Hindari beban pikiran

* Usahakan kontak mata pada saat berbicara dengan
pelanggan
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Ada Keluhahan?

Mengapa tidak

X


http://www.freeppt.net/education-student-templates.html
http://www.merdeka.com/foto/artis/senyum-manis-aktris-hong-kong-angelababy-di-festival-cannes.html

G € Satu hal yang biasa
1 menjadi spesial
€ Ringan tidak
bersuara tetapi penuh
makna
€ Murah tetapi tidak
ternilai dengan Uang
=~ & Tidak bertenaga
tetapi besar
motivasinya
| & Sesuatu hal yang
- mudah tetapi selalu
tampak indah

: @ Ibadah yang paling
\ | mudah tetapi
N\ >~ pahalanya setara
\ W ><. dengan sedekah
O\ TN

2w \\ -
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http://tipspedia.net/manfat-tersenyum-bagi-kesehata
https://www.google.co.id/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwiftKCL1qfJAhVSj44KHZJ0CDcQjRwIBw&url=http://www.vemale.com/kesehatan/23969-saat-lapar-seseorang-lebih-mudah-marah.html&psig=AFQjCNFCPRdul7NPf7hP60OBTY1O4JzRwA&ust=1448406779942846

Kemuliaan
Seorang
Pelayan
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http://www.ceritamu.com/cerita/Perasaan-bukan-ada-di-hati-tapi-di-otak

Kesuksesan yang Tersemai
di Lahan Kesombongan;

Ladang Empuk Tumbuhnya Kegagalan
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